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Centro de Servicio Autorizado Villahermosa y Veracruz.

{QUIENES SOMOS?

Somos un Centro de Servicio, construido por la
necesidad de los usuarios de tener un soporte post-
venta, somos un respaldo integral, respecto al
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como
validaciones de garantias. Cumpliendo con los
estandares de calidad que establecen las mejoras
marcas, basadas en la filosofia Japonesa de calidad
delas “55” que son:

1.-Seiri - Clasificacién y Descarte.
2.-Seiton - Organizacion.

3.-Seiso - Limpieza.

4 -Seiketsu - Higieney Visualizacion.
5.- Shitsuke - Disciplinay Compromiso.

Atendiendo desde el mas minimo detalle, hasta
reparaciones completas, validando garantias.
Utilizando por normatividad refacciones 100%
originales, extendiendo a nuestros clientes la
promesa de SATISFACCION en sus reparaciones.

NUESTROS CLIENTES

Nuestro centro de servicio autorizado, opera para
publico en general e industria; ofreciendo atencién
profesional, amable y a la altura de sus
requerimientos.

Contando con destacados clientes frecuentes, y
empresas de renombre como ICA Fluor, Techint,
Coppel, Itracsa, Sams Club, Walmart, City Club,
Soriana, Home Depot, La Ferre, Liverpool, Sears,

Seinsur, Merodio construcciones, Pgb.
Estas reparaciones son bajo costo.

#Mersol Sureste

GARANTIA
100%

DE SATISFACCION

CENTRO DE SERVICIO
AUTORIZADO

VERACRUZ - VILLAHERMOSA

SOMOS LA SOLUCION A TUS
NECESIDADES INDUSTRIALES




Centro de Servicio Autorizado Villahermosa.

Av. Ruiz Cortines No. 2001 - B

Col. Atasta C.P. 86100

Teléfono de Oficina (993) 161-4479 / 161-4820 / 161-5611 /
354-4023 / 354-7657 EXT. 124

© CSA (993) 361-3024

E-mail: garantiasvhsa@mersolsureste.com.mx
costosvhsa@mersolsureste.com.mx

LLAMENOS: (229) 920 BS77
509 2522 / 331 5444

Centro de Servicio Autorizado Veracruz

Manuel de Jesus Clouthier #5417 L-15
Col. Amapolas C.P. 91698

© CSA (229) 331-5444
E-mail: garantiasver@mersolsureste.com.mx
costosver@mersolsureste.com.mx

Cotiza con nosotros

servicio.tecnico@mersolsureste.com.mx
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Centro de Servicio Autorizado Villahermosa y Veracruz.

MISION

Proporcionar un servicio profesional basado en
procesos de trabajo funcional, para generar la
completa satisfaccion del cliente, para sus
herramientas y equipos.

VISION

Ser la primera y la mejor opcion en el rubro del
mantenimiento y reparacion de equipos y
herramientas de trabajo, con un servicio que
cubra de manera integral las necesidades de
nuestros clientes.

VALORES

@CONFIANZA
@HONESTIDAD

GACTITUD
GRESPETO

@GRATITUD
NUESTROS SERVICIOS

1.-Revision, diagndstico y reparacion de sus equipos
eléctricos hidraulicos, neumaticos y maquinas de soldar
eléctricas, electrénicas y de combustion.

2.- Mantenimientos correctivos y preventivos y a
domicilio con cargo extra.

3.- Validacidn y aplicacion de garantias.

4.- Venta de refacciones originales.

5.- Calibracion de maquinas de soldar.

6.- Asesoria técnica sin costo asi como
recomendaciones sobre uso de equipos, sus
funciones y accesorios.

7.- Recarga y mantenimiento a extintores
PQS y Co2.

SOMOS LA SOLUCION A TUS
#Mersol Sureste NECESIDADES INDUSTRIALES



Centro de Servicio Autorizado Villahermosa y Veracruz.
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Todo nuestro personal e instalaciones
estan continuamente en proceso de
verificacion y revision por parte de los
Centros de Servicio de las marcas que
representamos, para avalar la calidad y
certificar nuestros procesos, mismos que
se encuentran certificados con un estatus
NIVEL ORO por las altas calificaciones
obtenidas en las revisiones periddicas de
i lamarca URREAY SURTEK.

SOMOS LA SOLUCION A TUS
NECESIDADES INDUSTRIALES

Centro de Servicio Autorizado Veracruz -Villahermosa.




Centro de Servicio Autorizado Villahermosa y Veracruz.

INSTALACIONES

Nuestras instalaciones cuentan con una infraestructura destinada a la reparacion, resguardo y
entrega de todas las herramientas y, equipos que son traidos a nuestras instalaciones, asi como
dos areas de reparacion, una exclusiva para equipo pesado, (maquinas de soldar y equipos de
combustion) mientras que la segunda estd destinada a herramientas manualesy eléctricas.

TECNICOS EN REVISION ESPACIOS DE TRABAJO ADECUADOS
DE EQUIPOS. PARA REVISION DE EQUIPOS.

#Mersol Sureste
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Centro de Servicio Autorizado Villahermosa y Veracruz.
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Centro de Servicio Autorizado Villahermosa y Veracruz.

Aspecto ambiental

Nuestro CENTRO DE SERVICIO AUTORIZADO trabaja de forma responsable, ante Ila
situacién ambiental actual, siendo responsable enla preservacidon del ecosistema, por lo
gue implementa procesos de manejo de residuos, basados en las normas para el
procesamiento de estos. Los principales residuos que se generan son:

RESIDUOS SOLIDOS

1.-Trapo grado industrial.

1..1.- Trapo grado industrial con residuos de
grasa, grasa con metal.

1.2.- Trapo grado industrial con residuos de O
aceite, aceite de desecho (quemado, y/o
residuo de metal). %

2.- Fragmentos de metal.
2.1.-Engranesrotos, baleros entre otros.

A
N N7

3.- Piezas de desecho.
3.1.- Carbones, armaduras, broqueros, cable

dafiado o cortado, interruptores y bolsas
plasticas de refacciones.

MANEJO DE RESIDUOS

Se utiliza una separacion de estos, clasificdndolos segun su tipo para posteriormente ser
procesados por nuestra empresa contratada; Promotora Ambiental, S. A. B. de C. V. para
ser organizado en bolsas plasticas para ser desechados en vertederos para su reciclajey
destino final.

. V.5
TINA PARA LAVADD DE PARTES




Centro de Servicio Autorizado Villahermosa y Veracruz.

LUEST
EQUIPO

Nuestro equipo esta constituido por elementos calificados y continuamente capacitadosy evaluados
para brindarle un servicio profesionaly, de esta manera dar solucidn a las necesidades del cliente.

Diana Cristal Ventura Lépez
GERENTE DE C.S.A

VILLAHERMOSA

Bartolo de la Cruz Herndndez

Claudia Jiménez Arrazola Tec. Jonathan Diaz Zirate Tec. Reynaldo Gémez Zavala Tec. David Jhovani Diaz Leén
TITULAR SERVICIOS POR COSTOS TITULAR SERVICIOS POR GARANTIAS ESPECIALIDAD ESPECIALIDAD
DE C.S.A. VILLAHERMOSA DE C.S.A. VILLAHERMOSA

Auxiliar de Técnico
Herramientas de Combustion

Herramientas de Combustion
y Eléctrico

y Electrico

VERACRUZ

Juan Javier Cruz Reyes

Anett Monserrat Hernandez Orea Tec. Juan Alfonso Contreras Toxtega
TITULAR SERVICIOS POR GARANTIAS TITULAR SERVICIOS POR COSTOS ESPECIALIDAD
DE C.S.A. VERACRUZ DE C.S.A. VERACRUZ

Tec. Antonio Cueto Gamboa
ESPECIALIDAD

Herramientas Eléctricas y Combustion. Herramientas Eléctricas y Combustion.




Centro de Servicio Autorizado Villah

TECNICDS
CERTIFICADOS

CENTRO DE SERVICIO

.
EMEiSON
PROFESSIONAL
OTORGA EL PRESENTE DIPLOMA
Por su destacada parti:i.{:aci‘r‘m en iel curso de:

CERTIFICADO APROBADO POR
ITW WELDING PARA PRODUCTOS MILLER

CERTIFICADO

TECNICO DE SEVICIO PARA
PRODUCTOS MILLER.

OTORGA EL PRESENTE A:

Jonathan Diaz Zarate

En reconocimiento por haber demostrado excelencia en habilidades
técnicas mediante su experiencia, entrenamiento y pruebas.
Asociado a: Mercado de la Soldadura del Sureste 5. A. de C. V.

Apodaca, M. L., a 30 de Septiembre del 2022. Héctor Moreno
Lugar y fecha Cerfificado por :

www.millerweldslatam.com @ Miller

The Fower of Bluo

e GRUPO URRER

AN
CENTRO O " T
SERVICIO Entrega el siguiente iy 2
Reconocimiento a: o

Jonathan Diaz Zarate

DIZJB51208HTCZRNDS

CERTIFICADO APROBADO POR ; PorhaheracuediladﬂelcursodeNive\La\\\iLauuer\"" dstico d Eléctrica,
RIDGID Y GREENLEE EN LA CD DE MEXICO Neumdtica, Gasolina y Garantias”, impartido en linea del 1 al 3 de noviembre del 2021,

Agradecemos tu compromiso y esfuerzo en el desarrollo de nuevas habilidades, buscando
siempre ofrecer el mejor servicio al cliente.

+ Simple + Mas rapido + Seguro

=

Edgar Ivan Rodriguez Varela.
Técnico y capacitador CSM Urrea.

a ERUPO URAERA sumTEK

CERTIFICADO APROBADO POR
GRUPO URREA




Centro de Servicio Autorizado Villahermosa y V.

TECNICDS
CERTIFICADOS

CENTRO DE SERVICIO

LINCOLN ELECTRIC MEXICANA

CERTIFICADO DE FINALIZACTON PRESENTADO A:

Diana Cristal Ventura Lipez

HA COMPLETADO EL CURSO:
A-1 y A-2 Equipos bésicos inversores y transformadores

_ETerI'L:‘_'\'f'('F IMPARTIDO POR LA COMPANIA LINCOLN ELECTRIC, ¥ POR. LA
PRESENTE SE PRESENTA ESTE CERTIFICADO.

DURACION: 6 horas  LUGAR YV FECHA: Cindad de Mé:

Cmificado valid

oall de
2ahos a pareir de,

LINCOLN B
ELECTRIC

THE WELDING EXPERTS*

LINCOLN ELECTRIC MEXICANA LINCOLN ELECTRIC MEXICANA

CERTIFICADO DE FINALIZACION PRESENTADO A: CERTIFICADO DE FINALIZACION PRESENTADO A:
Jonathan Diaz Zarate Jorge Luis Jimenez Diaz
HA COMPLETADO EL CURSO: HA COMPLETADO EL CURSO:
A-1 y A-2 Equipos bdsicos inversores y transformadores A-T y A-2 Equipos bdsicos inversores y transformadores

SE g{:'.‘\'.'_(? IMPARTIDO POR LA COMPANIA LINCOLN ELECTRIC, ¥ POR LA
ENTA ESTE CERTIFICADO,

EGUN LO IMPARTIDO POR LA COMPANIA LINCOLN ELECTRIC, ¥ POR LA
E SE PRESENTA ESTE CERTIFICADO.

YURACION: & horas  CUGAR Y FECHA: Ciudad de México a 21 de enero 2021 DURACION: 6 horas  LUGAR Y #ECHA: Ciudad de México a 21 de enero 2021
Cermificada validy por 2 aies 2 G s i evvicin Certificad st e s fecka di ewisidn
] LINCOLN 8 LINCOLN B
ELECTRIC ELECTRIC
THE WELDING EXPERTS*® THE WELDING EXPERTS"

CERTIFICADOS APROBADOS POR LINCOLN ELECTRIC MEXICANA.
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CENTRO DE SERVICIO




Centro de Servicio Autorizado Villahermosa y Veracruz.

‘IMEEE
COMPAR(A POWER TOOLS S.A. D CV. ERV

CONSTANCIA APROBADA POR
POWER TOOLS S.A. DE C.V.

81111139877
PGS eig. o

CONSTANCIA APROBADA POR
ITW WELDING PRODUCTS.
GROUP S.A.DEC.V.

CONSTANCIAS DE
AUTORIZACION

CENTRO DE SERVICIO

CONSTANCIA APROBADA POR

STANLEY BLACK AND DECKER.

CONSTANCIA APROBADA POR

GRUPO MARVELSA.

CONSTANCIA APROBADA POR
INFRA SOLDADURAS.

LINCOLN

CONSTANCIA APROBADA POR
LINCOLN ELECTRIC.

www.mersolsureste.com.mx

Centro De Servicio
Autorizado
Mersol Sureste




Centro de Servicio Autorizado Villahermosa y Veracruz.

CONSTANCIAS DE
AUTORIZACION

CENTRO DE SERVICIO

Lincoln Electric Mexicana
) 4
Lincoln Electric Manufactura

Certifican

Que * Centro de Servicio Autorizado
Mercado de la Soldadura del Sureste ™

Cumple con los requerimientos técnicos para
ser nombrado Taller de Servicio Autorizado con
CLASIFICACION TA03C y esta facultado para la
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
Y ASESORIA consistente en “La reparacién de
equipos fabricados ylo comercializados por
Lincoln Electric” en o fuera de garantia

icado

Certificado No. TA SER 54

Vigencia valida al 31 de diciembre de 2022

Ing. Ricardo Ojeda
Gerente de Ingenicria o Se

findee
p LEM/LEMA

Certi

CONSTANCIA APROBADA POR
LINCOLN ELECTRIC MEXICANAY
LINCOLN ELECTRIC MANUFACTURA

www.mersolsureste.com.mx

Centro De Servicio
Autorizado
Mersol Sureste




Centro de Servicio Autorizado Villahermosa y Veracruz.

RESCATAMOS

TUEQUIPO
DEOXICORTE

CONSTCIA

DE CALIBRACION

PARA EQUIPOS
DE SOLDADURA

Contamos con Técnicos
Calificados y Certificados

SOLICITA AQUI
TU PRESUPUESTO

Somos Distribuidores
Avutorizados.

LincoLn I771V Y- ¢
ELECTRIC The Power of Ble. y—
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LAB. VILLAHERMOSA TABASCO

@ BUSCANOS COMO
MersolSureste EN

i Cotiza con nosotros
LAB. VILLAHERMOSA TABASCO mersolsureste.com.mx
»




